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Stadtwerke Rosenheim warnen vor betriigerischer Telefonakquise

Unseriose Stromverkdufer treiben wieder inr Unwesen

Rosenheim, 12.07.2022 - Zum wiederholten Mal beldstigen dubiose Anrufer Rosenheimer Blirger und
geben sich dabei als Mitarbeiter der Stadtwerke aus. Wahrend dieser Telefonate bei meist dlteren

Menschen versuchen unseridse Stromanbieter, an personliche Vertragsdaten zu kommen.

Aktuell versuchen die Telefonbetriiger den Biirgern ein angeblich giinstiges Stromprodukt
aufzuschwatzen. Im Verlauf des Gesprachs legen die dreisten Anrufer es darauf an, an Vertragskonten
und Zahlernummern der Opfer zu kommen. Wenn sie dann auch noch personliche Daten
erschleichen, sind sie in der Lage, den bestehenden Vertrag ohne Unterschrift und Zustimmung des

Kunden auf einen neuen Stromanbieter umzuschreiben.

sLassen Sie sich auf keinen Fall auf solche Telefongesprache ein”, rat Torsten Huffert, Prokurist und

Bereichsleiter bei den Stadtwerken Rosenheim.

Niemals personliche Daten preisgeben

Huffert erklart weiter: ,Wir mussen nicht am Telefon nach den uns ohnehin vorliegenden
Vertragsdaten fragen - diese kennen wir. Allerdings brauchen die Betriiger diese Daten, um dem
Kunden einen neuen Stromvertrag unterzuschieben, wovon der Kunde erst Kenntnis erlangt, wenn er

Post von seinem angeblichen neuen Vertragspartner bekommt.”

Im Zweifel die Stadtwerke Rosenheim kontaktieren

Opfern solcher Betrugsaktionen haben die Kundenbetreuer der Stadtwerke Rosenheim auch in der
Vergangenheit ganz unbirokratisch helfen kénnen und stehen persénlich im Kundenzentrum in der
BayerstraBe 5 oder telefonisch unter 08031 365-2626 zur Verfligung. ,Wenden Sie sich vertrauensvoll

an uns, wir helfen schnell und persénlich”, bekraftigt Torsten Huffert.

Pressekontakt:

Stadtwerke Rosenheim GmbH & Co. KG Telefon: 08031 365-2501
Ulrike Willenbrink Telefax: 08031 365-2660
Bayerstralle 5 Mobil: 0160 6786096

83022 Rosenheim E-Mail: pressestelle@swro.de

Uber die Stadtwerke Rosenheim:
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Die Stadtwerke Rosenheim sind das kommunale Versorgungsunternehmen der Stadt Rosenheim. Etwa 450
Mitarbeiter versorgen Privat- und Geschaftskunden in Rosenheim mit Strom, Gas, Warme und Wasser. Ebenso
betreiben die Stadtwerke die Rosenheimer Bader und kiimmern sich um die Abfallentsorgung. Uber die
Telekommunikations-Tochter komro GmbH erhalten die Rosenheimer zudem moderne Lésungen fiir Telefonie,
Breitband-Internet und Kabelfernsehen. Fir weitere Informationen: www.swro.de
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