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Die Stadtwerke Rosenheim GmbH & Co. KG nimmt den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ernst 
und informiert Sie über die Verwendung Ihrer Daten. 

1 Verantwortliche Stelle 

Die verantwortliche Stelle für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die 

Stadtwerke Rosenheim GmbH & Co. KG 
Bayerstraße 5, 83022 Rosenheim 
Telefon +49 8031 365-2626 
Telefax +49 8031 365-2700 
info-stadtwerke@swro.de 
www.swro.de  

2 Datenschutzbeauftragter 

Wenn Sie Anliegen zum Datenschutz oder zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten  
haben, wenden Sie sich bitte schriftlich per E-Mail oder Post an unseren Datenschutzbeauftragten: 

Ralf Lindl 
datenschutz@swro.de  

3 Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung  

3.1 Allgemeine Datenverarbeitung  

Wir erheben, verarbeiten und nutzten personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese Daten zur Verfü-
gung stellen. Personenbezogene Daten sind alle Daten und Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oder identifizierbare natürliche Person („Betroffene“) beziehen, wie bspw. u. a. Name, Vorname, 
Firma, Telefonnummer, E-Mail-Adresse. 

Die oben genannten personenbezogenen Daten werden von uns für folgende Zwecke verarbeitet: 

 Kommunikation zu Produkten, Dienstleistungen und Projekten, z.B. Bearbeitung Ihrer Anfrage, Er-
stellung von individualisierten Angeboten 

 Anbahnung, Planung, Durchführung und Verwaltung der (vertraglichen) Geschäftsbeziehung mit 
unseren Kunden, Lieferanten und weiteren Geschäftspartnern 

 Kontaktaufnahme mit Ihnen zur Klärung von Rückfragen 

 Bereitstellung von Informationen und Werbung sowie E-Mail-Kampagnen und weitere  
Marketing-Maßnahmen bzgl. Produkte und Dienstleistungen (Einwilligung vorausgesetzt) 

 Einhalten von rechtlichen Anforderungen (z. B. von steuer- und handelsrechtlichen Aufbe- 
wahrungspflichten) 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist zur Erreichung der oben genannten Zwecke erfor-
derlich. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung ist Artikel 6 (1) (a), Artikel 6 (1) (b) oder Artikel 6 (1) 
(f) der Datenschutzgrundverordnung. 

Die Daten, die Sie uns übermitteln, werden vertraulich behandelt. Ihre personenbezogenen Daten wer-
den von uns weder an Dritte verkauft noch anderweitig vermarktet.  
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Die Daten werden grundsätzlich nicht Dritten zur Nutzung zur Verfügung gestellt, es sei denn, Sie ha-
ben hierzu Ihr Einverständnis erklärt bzw. wir sind zur Weitergabe dieser Daten gesetzlich  
berechtigt oder verpflichtet. 

Wir übermitteln personenbezogene Daten, soweit dies rechtlich zulässig und erforderlich ist, um gel-
tendes Recht einzuhalten oder Rechtsansprüchen geltend zu machen, auszuüben oder zu  
verteidigen, an Gerichte, Steuerbehörden, Aufsichtsbehörden.  

Zur Erfüllung unserer Aufgaben greifen wir auf Leistungen der verbundenen Unternehmen der Stadt-
werke Rosenheim zurück und setzen Dienstleister zur Vorhaltung von IT-Systemen, zum Druck und Ver-
sand von Dokumenten, Broschüren sowie zur Entsorgung von Papier und Daten-trägern ein. Diese wer-
den von uns nach den gesetzlichen Vorschriften vertraglich zur Vertraulichkeit verpflichtet. 

Eine Übertragung Ihrer Daten an Empfänger außerhalb der Europäischen Union oder an inter- 
nationale Organisationen findet nicht statt. 

3.2 Zwecke und Datenverarbeitung bei Bädernutzung und -betrieb 

Zwecke 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich dafür, um Ihnen gegenüber  
unsere Dienstleistungen bei der Bädernutzung erbringen, diese Leistungen abrechnen  
und vertragliche Verpflichtungen erfüllen zu können sowie Sie über wichtige Neuerungen zu 
informieren. 

Die Verpflichtung zur Verarbeitung Ihrer Daten ergibt sich unter anderem aus der Pflicht zum ordnungs-
gemäßen Bäderbetrieb. 

Datenverarbeitung 

Für die oben genannten Zwecke verarbeiten wir von Ihnen folgende personenbezogene Daten: 

 Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) 

 Bankverbindung 

 Benutzungszeiten 

 alle abrechnungsrelevanten Daten 

 Daten zum Zahlungsverhalten 
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 sonstige Daten, die von Ihnen zur Verfügung gestellt wurden 

Als Bäderbetreiber sind wir verpflichtet, Ihre Adressdaten zu verarbeiten, um die Betriebssicherheit zu 
gewährleisten. 

Die Verarbeitung der oben angegebenen Daten ist zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit Ihnen 
erforderlich. 

3.3 Zwecke und Datenverarbeitung bei Entsorgung von Abfällen 

Zwecke 

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich dafür, um Ihnen gegenüber unsere 
Dienstleistungen bei der Entsorgung von Abfällen erbringen, diese Leistungen abrechnen  
und vertragliche Verpflichtungen erfüllen zu können sowie Sie über wichtige Neuerungen zu  
informieren. 

Die Verpflichtung zur Verarbeitung Ihrer Daten ergibt sich unter anderem aus der Pflicht zur  
ordnungsgemäßen Entsorgung nach dem Kreislaufwirtschaftsgesetz (KrWG) sowie der darauf  
fußenden Verordnungen, wie zum Beispiel der Verordnung über die Nachweisführung bei der Entsor-
gung von Abfällen (Nachweisverordnung – NachwV). 

Datenverarbeitung 

Für die oben genannten Zwecke verarbeiten wir von Ihnen folgende personenbezogene Daten: 

 Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse) 

 Bankverbindung 

 Abfall-Entsorgungsdaten 

 Daten zur Anfallstelle 

 alle abrechnungsrelevanten Daten 

 Daten zum Zahlungsverhalten 

 sonstige Daten, die von Ihnen zur Verfügung gestellt wurden  

Als Abfallentsorger sind wir verpflichtet, Ihre Adressdaten zu verarbeiten, um die Entsorgungs- 
sicherheit und den Nachweis der ordnungsgemäßen Entsorgung zu gewährleisten. 

Die Verarbeitung der oben angegebenen Daten ist zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses mit Ihnen 
erforderlich. 
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3.4 Bonitätsprüfung 

Die Stadtwerke Rosenheim GmbH & Co. KG ist berechtigt, eine Bonitätsauskunft einzuholen. Zu diesem 
Zweck übermitteln wir Ihren Namen, Ihre Anschrift und Ihr Geburtsdatum an die Boniversum GmbH, 
Hammfelddamm 13, 41460 Neuss oder die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. 
Wir übermitteln weiterhin Daten zu nicht vertragsgemäßem oder betrügerischem Verhalten an die 
SCHUFA Holding AG.  

Unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO liegt in der Reduzierung des Risikos 
von Zahlungsausfällen. Die Information gemäß Art. 14 DSGVO zu der bei der Boniversum GmbH statt-
findenden Datenverarbeitung finden Sie unter www.boniversum.de/EU-DSGVO.  
Dies-bezügliche Informationen der SCHUFA Holding AG sind zu finden unter www.schufa.de/daten-
schutz.  

4 Speicherdauer 

Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie dies für die Erfüllung unserer Leistungen erforderlich ist, wir 
diese aufgrund steuerlicher oder sonstiger gesetzlicher Nachweispflichten aufbewahren müssen oder 
diese Zur Erfüllung des Vertragsverhältnisses erforderlich sind.  

Zum Zwecke der Direktwerbung und Marktforschung werden Ihre personenbezogenen Daten so lange 
gespeichert, wie ein überwiegendes berechtigtes Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung 
nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen Bestimmungen besteht, längstens  
jedoch für eine Dauer von zwei Jahren über das Vertragsende hinaus. Danach werden diese  
gelöscht. 

5 Datensicherheit 

Wir ergreifen technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen, um Ihre Daten, welche wir in 
unserem Unternehmen speichern und verarbeiten, gegen Manipulationen, Verlust der Vertraulichkeit, 
Zerstörung und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schützen. Die Sicherheitsmaßnahmen 
unseres Unternehmens werden entsprechend der technologischen Entwicklung  
ortlaufend verbessert. 

6 Rechte der Betroffenen 

Sie haben das Recht 

 auf Auskunft über Ihre Daten, die wir verarbeiten gemäß Art. 15 DSGVO. 

 auf Berichtigung unrichtigen Daten gemäß Art. 16 DSGVO. 

 in bestimmten Fällen gemäß 17 DSGVO zu verlangen, dass Ihre Daten unverzüglich gelöscht wer-
den. 

 gemäß Art. 18 DSGVO zu verlangen, dass in Zukunft Ihre Daten nicht oder nur eingeschränkt verar-
beitet werden, sofern dies nicht im Widerspruch zu anderslautenden rechtlichen  
Anforderungen steht.  
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 Ihre personenbezogenen Daten in einem elektronisch strukturierten Format zu erhalten und ggf. zu 
einem anderen Anbieter zu übertragen gemäß Art. 20 DSGVO. 

 eine einmal erteilte Einwilligung mit Wirkung für die Zukunft zu widerrufen. 

Sofern Sie einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten widersprechen oder eine  
Einschränkung der Verarbeitung verlangen, kann es sein, dass wir Ihnen einzelne Dienste nicht mehr 
zur Verfügung stellen können. 

Auf Anforderung teilen wir Ihnen schriftlich entsprechend dem geltenden Recht mit, ob und  
welche personenbezogenen Daten über Sie bei uns gespeichert sind. Sofern trotz unserer  
Bemühungen um Datensicherheit und Datenrichtigkeit falsche Informationen gespeichert werden, 
werden wir diese auf Ihre entsprechende Aufforderung berichtigen. 

Sie haben das Recht, die Löschung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, sofern  
gesetzliche Aufbewahrungsfristen dem nicht entgegenstehen. Wir löschen Ihre Daten, wenn wir sie für 
den Zweck, für den wir diese erhoben und verarbeitet haben, nicht mehr benötigen bzw., wenn Sie Ihre 
erteilte Einwilligung widerrufen und keine anderweitige Rechtsgrundlage für die weitere Verarbeitung 
Ihrer Daten besteht. Darüber hinaus löschen wir Ihre Daten, wenn die Verarbeitung aus uns unbekann-
ten Gründen unrechtmäßig gewesen ist bzw., wenn Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch einlegen 
und keine vorrangigen berechtigten Interessen für die Verarbeitung bestehen. Eine Löschung Ihrer Da-
ten erfolgt unternehmensintern auch dann, wenn wir gesetzlich hierzu verpflichtet sind. Wir haben 
auch technische Maßnahmen implementiert, um alle Empfänger Ihrer Daten sowie Dritte über das 
Ihnen zustehende Löschverlangen bzw. Anspruch auf Berichtigung und Einschränkung der Verarbei-
tung in Kenntnis zu setzen, wenn wir Ihre Daten diesen gegenüber offengelegt bzw. öffentlich gemacht 
haben. Gelöscht werden sollen alle Links, Kopien und Replikationen von Ihren personenbezogenen Da-
ten. 

Es steht Ihnen frei, Ihre Daten an uns zu übermitteln. Diese Daten sind jedoch für den weiteren Vertrags-
abschluss bzw. zur Beantwortung Ihrer Anfragen erforderlich. Sofern Sie Ihre Daten nicht bekannt ge-
ben möchten, kann der Vertrag nicht zustande kommen bzw. Ihre Anfragen nicht  
beantwortet werden. Die Bereitstellung der Daten ist für den Vertragsabschluss erforderlich. 

Sie können sich für Beschwerden zum Thema Datenschutz an die für Sie zuständige Aufsichts- 
behörde wenden. Die für unsere Unternehmen zuständige Datenschutz-Aufsichtsbehörde ist das:  

Bayerische Landesamt für Datenschutzaufsicht, Promenade 18, 91522 Ansbach 

Web: http://www.lda.bayern.de 


