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Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

Q)] Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu
denen Gasversorgungsunternehmen Haushaltskunden in
Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36
Abs. 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen
Preisen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmungen
dieser Verordnung sind Bestandteil des Grundversorgungs-
vertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden.
Diese Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fir die
Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005
abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit diese nicht
vor dem 8. November 2006 beendet worden sind.

2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushalts-
kunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der Letzt-
verbraucher.

(3)  Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein
Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die
Grundversorgung mit Gas durchfihrt.
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(Stand 31.10.2018)

Vertragsschluss

Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform ab-
geschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande
gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss
dem Kunden unverziiglich in Textform zu bestatigen.

Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande,
dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der allgemeinen
Versorgung entnommen wird, tber das der Grundversorger
die Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde ver-
pflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas
unverziglich in Textform mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht
gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein
Gasversorgungsunternehmen endet und der Kunde kein
anschlieBendes Lieferverhdltnis mit einem anderen Gas-
versorgungsunternehmen begriindet hat.

Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestdtigung des
Vertrages muss alle fiir einen Vertragsschluss notwendigen
Angaben enthalten, insbesondere auch:

Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und
Registernummer oder Familienname und Vorname sowie
Adresse und Kundennummer),

Angaben (iber die Anlagenadresse und die Bezeichnung des
Zéhlers oder den Aufstellungsort des Zahlers,

Angaben tiber Gasart, Brennwert, Druck,

Angaben uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowatt-
stunde Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit der Gas-
verbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,

Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht,
Registernummer und Adresse),

Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die
Grundversorgung durchgefihrt wird (Firma, Registergericht,
Registernummer und Adresse) und

Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes, wobei folgende Belastungen,
soweit diese Kalkulationsbestandteil der geltenden
Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuergesetzes vom
15. Juli 2006 (BGBI. | S. 1534; 2008 | S. 660, 1007), das zuletzt
durch Artikel 11 des Gesetzes vom 18. Juli 2014 (BGBI. | S.
1042) gedndert worden ist, in der jeweils geltenden Fassung,
die Konzessionsabgabe nach Mal3gabe des § 4 Absatz 1 und
2 der Konzessionsabgabenverordnung vom 9. Januar 1992
(BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der
Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477)
geandert worden ist.

Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1
Nummer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem
Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Der Grund-
versorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer 7 und
deren Saldo in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verodffent-
lichung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen. Zuséatzlich ist in dem Vertrag oder der
Vertragsbestatigung hinzuweisen auf

die Allgemeinen Bedingungen und auf diese erganzende
Bedingungen,

die Moéglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen Versorgungs-
storungen gegen den Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz 1
geltend zu machen und
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das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes eine Schlichtungsstelle
anzurufen, die Anschrift und die Webseite der zustédndigen
Schlichtungsstelle, die Verpflichtung des Lieferanten zur
Teilnahme am Schlichtungsverfahren sowie auf den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich
Elektrizitdt und Gas und dessen Anschrift.

Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 3 hat der Grundversorger
auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden
rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Féllen des
Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertragsschlusses
sowie auf Verlangen den tbrigen Kunden die allgemeinen
Bedingungen unentgeltlich auszuhdndigen. Satz 1 gilt
entsprechend fiir die ergénzenden Bedingungen; diese hat
der Grundversorger offentlich bekannt zu geben und auf
seiner Internetseite zu veroffentlichen.

Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht
davon abhdngig gemacht werden, dass Zahlungsrtickstande
eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.

Ersatzversorgung

Fir  die  Ersatzversorgung nach § 38 des
Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19
und 22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung nach
§ 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes § 20 Abs. 3
entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der MaBgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer
rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen
Verbrauch in Rechnung stellen darf.

Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich nach
Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und des Endes
der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er
ebenfalls mitzuteilen, dass spétestens nach dem Ende der
Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der
Abschluss eines Bezugsvertrages durch den Kunden
erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages
verpflichtet,  seinen  gesamten leitungsgebundenen
Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu
decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch
Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

Art der Versorgung; Anderungen der Allgemeinen
Preise und ergdnzenden Bedingungen

Welche Gasart fur das Vertragsverhdltnis ma3gebend sein
soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen
Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das
die Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt,
angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den
Erzeugungsverhéltnissen oder Bezugsverhéltnissen ergeben-
den Schwankungsbreite sowie der fir die Belieferung des
Kunden mafBgebende Ruhedruck des Gases ergeben sich aus
den ergdnzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den
allgemeinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, lber
die der Kunde Gas entnimmt.

Anderungen der Allgemeinen Preise und der erginzenden
Bedingungen werden jeweils zum Monatsbeginn und erst
nach offentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den
beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen
Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu
versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu
verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang, den Anlass und
die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf
die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach
§ 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in Ubersichtlicher Form
anzugeben.

Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder
ergénzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeit-
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen.
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Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden
Bedingungen werden gegeniiber demjenigen Kunden nicht
wirksam, der bei einer Kiindigung des Vertrages mit dem
Grundversorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers
durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines
Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.
Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen
staatlich gesetzter Belastungen

Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemeinen Preises
eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beachtung
der geltenden gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, die
Allgemeinen Preise jederzeit neu zu ermitteln und dabei die
Anderung in das Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu
lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3
Satz 1 Nummer 7, ist der Grundversorger abweichend von
Satz 1 verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziglich neu
zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das
Ergebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen.

Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und
die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf Anderungen
der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des Grund-
versorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden
nach § 5 Absatz 3 bleiben unberihrt.

Umfang der Grundversorgung

Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet,
die fur die Durchfihrung der Grundversorgung
erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlieen. Er
hat die ihm mdoglichen MaBBnahmen zu treffen, um dem
Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung
der Kunde nach der Niederdruckanschlussverordnung
berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und
Bedingungen Gas zur Verfiigung zu stellen. Das Gas wird im
Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.

Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des
Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirtschaftsgesetzes
zu befriedigen und fur die Dauer des Grundversorgungs-
vertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach
MaBgabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfligung zu
stellen. Dies gilt nicht,

soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen
Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss
und die Anschlussnutzung nach § 17 der Niederdruck-
anschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Nieder-
druckanschlussverordnung unterbrochen hat oder

soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder
der vertragsgeméBen Lieferung von Gas durch héohere
Gewalt oder sonstige Umstdnde, deren Beseitigung ihm
nicht mdoglich ist oder im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des
Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der
Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die
Unterbrechung auf nicht berechtigten MaBBnahmen des
Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversorger ist
verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziglich tiber
die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
zusammenhdngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen.

Erweiterung und Anderung von Anlagen und
Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie
die Verwendung zusatzlicher Gasgerdte sind dem
Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche
BemessungsgroBBen andern. Nahere Einzelheiten Uber den
Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in
erganzenden Bedingungen regeln.
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Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grund-
versorgers

Messeinrichtungen

Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die
Messeinrichtungen nach den Vorschriften des Messstellen-
betriebsgesetzes festgestellt.

Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrichtungen
durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte
Prufstelle im Sinne des §& 40 Absatz 3 des Mess- und
Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf
Prifung nicht bei dem Grundversorger, so hat er diesen
zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die
Kosten der Priifung nach Satz 1 fallen dem Grundversorger
zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrs-
fehlergrenzen tiberschreitet, sonst dem Kunden.

Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetreibers,
des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Rdumen zu
gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher
Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Mess-
einrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die
Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen
Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus
erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach
Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grund-
versorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese
ist fUr die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber
fuir sechs Monate, auf der Grundlage einer taglichen Nutzung
der unbefugt verwendeten Gerate von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu
berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der
Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung
verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu
machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung
nach dem fir ihn geltenden Allgemeinen Preis zuséatzlich zu
zahlen gehabt hatte. Sie darf langstens flr einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der
Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann die Vertrags-
strafe in entsprechender Anwendung der Absatze 1 und 2
Uber einen geschdtzten Zeitraum, der langstens sechs
Monate betragen darf, erhoben werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

Ablesung

Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der
Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem
die Messung durchfiihrenden Dritten erhalten hat.

Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst
ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden abgelesen
werden, wenn dies

zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an
einer Uberpriifung der

Ablesung erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im
Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist.
Der Grundversorger darf bei einem berechtigten
Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene Ablesung kein g
gesondertes Entgelt verlangen.

Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das
Grundstiick und die Rdume des Kunden nicht zum Zwecke

§12
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(Stand 31.10.2018)

der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den
Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei
einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer
Kunden unter angemessener Berlicksichtigung der
tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet
vornimmt.

Abrechnung

Der Gasverbrauch wird nach MalRgabe des § 40 Absatz 3 des
Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die
verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fiir die neuen
Preise mafgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der
Grundlage der fur Haushaltskunden mafBgeblichen
Erfahrungswerte ~ angemessen  zu beriicksichtigen.
Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes
und erlésabhangiger Abgabensatze.

Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend
Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige Berechnung des
Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen
geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten
Verbrauch nachweisen.

Abschlagszahlungen

Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so
kann der Grundversorger fiir das nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung
verlangen. Diese ist anteilig flir den Zeitraum der Abschlags-
zahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt
abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche
Berechnung nicht mdglich, so bemisst sich die Abschlags-
zahlung nach dem  durchschnittlichen  Verbrauch
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass
sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu bericksichtigen.

Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der
Preisanderung anfallenden Abschlagszahlungen mit dem
Vomhundertsatz der Preisanderung entsprechend angepasst
werden.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlags-
zahlungen verlangt wurden, so ist der Ubersteigende Betrag
unverziiglich zu erstatten, spétestens aber mit der nachsten
Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des
Versorgungsverhéltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziiglich zu erstatten.

Vorauszahlungen

Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasverbrauch
eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu verlangen,
wenn nach den Umstdnden des Einzelfalles Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungs-
verpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei
Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertiber
ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten.
Hierbei sind mindestens der Beginn, die Hohe und die
Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir
ihren Wegfall anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des
vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder dem durch-
schnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der
Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu berlicksichtigen. Erstreckt sich der
Abrechnungszeitraum (iber mehrere Monate und erhebt der
Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die
Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen.
Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rechnungserteilung
zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chip-
kartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme
einrichten.

Sicherheitsleistung

Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder
nicht in der Lage, kann der Grundversorger in angemessener
Hoéhe Sicherheit verlangen.
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Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach

§ 247 des Burgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem  Grundversorgungs-
verhaltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit
verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung
hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren
gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverziglich zurlickzugeben, wenn keine
Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

Rechnungen und Abschlidge

Vordrucke fir Rechnungen und Abschldge mussen einfach
verstandlich sein. Die fir die Forderung mafBgeblichen
Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein
verstandlicher Form auszuweisen.

Der Grundversorger hat in den erganzenden Bedingungen
mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen anzugeben.

Zahlung, Verzug

Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grund-
versorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei
Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.
Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen
berechtigen gegeniber dem  Grundversorger zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur,

soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht oder

sofern

der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der
vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und

der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt
und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungs-
gemaBe Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2
unberihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger,
wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den Betrag
durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch
entstandenen Kosten fiir strukturell vergleichbare Falle
pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten
nicht Ubersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden
nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten
Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine
Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt,
so ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen
oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die
GroBe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grund-
versorger den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten
fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des
ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsdchlichen
Verhdltnisse sind angemessen zu berlcksichtigen. Bei
Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungs-
gemaBen Funktion einer Messeinrichtung ist der vom Mess-
stellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu
legen.

Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des
Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann tber einen gréBeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch
auflangstens drei Jahre beschrankt.

§19
Q)

3)

§20
(M

3)

§21

§22

§23

(Stand 31.10.2018)

Teil 5 Beendigung des
Grundversorgungsverhéltnisses

Unterbrechung der Versorgung

Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung
ohne vorherige Androhung durch den Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung
in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft zuwiderhandelt
und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch
von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor
Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der
Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung,
ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den
zustdndigen Netzbetreiber nach §& 24 Abs. 3 der
Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbrechung
der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende  Aussicht  besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann mit
der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem
Kunden drei Werktage im Voraus anzuktindigen.

Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich
wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde fiir ihre
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung
ersetzt hat. Die Kosten konnen fir strukturell vergleichbare
Félle pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht lbersteigen. Auf Verlangen des Kunden ist die
Berechnungsgrundlage  nachzuweisen. Der Nachweis
geringerer Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

Kiindigung

Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei
Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung durch den
Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energie-
wirtschaftsgesetzes nicht besteht.

Die Kiindigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll
eine Kiindigung des Kunden unverziiglich nach Eingang in
Textform bestatigen.

Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den
Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbesondere wegen
eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Féllen des § 19 Abs. 1
berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grund-
versorgung  wiederholt vorliegen. Bei wiederholten
Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger
zur fristlosen Kiindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen
vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt
entsprechend.

Teil 6 Schlussbestimmungen

Gerichtsstand

Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus
dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme
durch den Kunden.

Ubergangsregelung

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch
offentliche Bekanntgabe und Verdffentlichung auf seiner
Internetseite (iber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die
Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3
des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist,
durch die offentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wirkung
vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.
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Diese Bedingungen erganzen den Grundversorgungsvertrag, sowie die Verordnung liber
Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung — GasGVV).

Stand 31.10.2018
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Inkrafttreten 2.

2.2

Versorgung

Preisdnderungen (zu § 5 GasGVV)

Preisanderung durch den Versorger erfolgen

ausschlieBlich auf der Grundlage und unter

Beachtung von §§ 5, 5 a GasGVV.

Der Kunde stimmt der Billigkeit einer

Preisanpassung gemaf3 § 315 BGB nach §§ 5, 3.
5a GasGVV zu, wenn er

nicht innerhalb von sechs Wochen nach

Bekanntgabe der Preisanpassung an ihn dieser

gegenliber dem Versorger mittels einer eindeutigen

Erklérung (z. B. ein mit der Post versandter Brief,

Telefax oder E-Mail) widerspricht,

nach Ablauf der Widerspruchsfrist gemag lit. a) 4.
weiterhin vom Versorger Gas bezieht, und 4.1
vom Versorger bei der Bekanntgabe der

Preisanpassung ausdriicklich informiert

worden ist tiber sein Widerspruchsrecht, die

Widerspruchsfrist und die Formfreiheit des a)
Widerspruchs gemaB lit. a) sowie, dass der

Weiterbezug nach lit. b) die faktische Zustimmung b)
des Kunden zur Billigkeit der Preisanpassung

beinhaltet.

Erweiterung und Anderung von Anlagen sowie q

von Verbrauchsgeriten und
Mitteilungspflichten des Kunden

(zu § 7 GasGVV)

Die preislichen Bemessungsgroen ergeben sich
aus den jeweils aktuell geltenden allgemeinen

4.2
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Gastarifen bzw. Allgemeinen Gaspreisen des
Versorgers fiir die Versorgung aus dem
Niederdrucknetz.

Andert oder erweitert der Kunde bestehende
Anlagen fiir Gas oder schlie3t er zusatzliche
Verbrauchsgerdte an und andert sich dadurch der
Gasverbrauch des Kunden erheblich, so hat er dies
dem Versorger rechtzeitig vor Inbetriebnahme
textlich mitzuteilen.

Abrechnung der Energielieferung
Widerspruch des Kunden gegen eine
Selbstablesung (zu § 11 GasGVV)

Liegt kein berechtigter Widerspruch des Kunden
gegen eine Selbstablesung vor, kann der Versorger
fuir eine von ihm selbst vorgenommene oder an
einen Dritten beauftragte Messung vom Kunden
Erstattung der tatsachlich beim Versorger
angefallenen Kosten fiir die Ersatzablesung
verlangen oder dem Kunden hierfiir eine
Kostenpauschale nach dem Preisblatt des
Versorgers berechnen, die sich an vergleichbaren
Fallen auszurichten hat und angemessen sein muss.
Abrechnung (zu § 12 GasGVV)

Macht der Kunde von seinem Recht nach § 40 Abs. 3
Satz 2 EnWG Gebrauch und verlangt er eine
monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung
seines Verbrauchs, ist er verpflichtet, hierfiir an den
Versorger ein diesbezuigliches Entgelt nach dem
jeweils geltenden Preisblatt des Versorgers zu
bezahlen.

Abschlagszahlungen (zu § 13 GasGVV)

Macht der Versorger von seinem Recht Gebrauch,
vom Kunden Abschlagszahlungen zu verlangen, so
hat der Kunde die Abschlagszahlungen in der vom
Versorger festgelegten Hohe sowie Anzahl und zu
den vom Versorger hierzu bestimmten Terminen zu
leisten.

Vorauszahlungen (zu § 14 GasGVV)

Die Annahme, dass der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt, ist insbesondere

gegeben bei

zweimaliger unplinktlicher oder unvollstandiger
Zahlung,

zweimal erfolgter und berechtigter

Mahnung durch den Versorger im laufenden
Vertragsverhaltnis oder

bei Zahlungsriickstanden aus einem
vorhergehenden Lieferverhaltnis zum Versorger.
Ist ein Fall nach Ziffer 4.1 gegeben und verlangt der
Versorger berechtigterweise Vorauszahlungen, so
entfallt die Verpflichtung des Kunden zur Leistung
von Vorauszahlungen erst, wenn der Kunde
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2.2

samtliche Ruickstande einschlief3lich gesetzlicher

Zinsen vollstandig gezahlt hat und seine laufenden
Zahlungsverpflichtungen fiir einen Zeitraum von

zwolf aufeinanderfolgenden Monaten in voller

Héhe und piinktlich erfiillt. V.
Ist der Versorger berechtigt, Vorauszahlungen zu 1.
verlangen, ist der Kunde verpflichtet, die

Vorauszahlungen monatlich vor oder zu Beginn des
Abschlagszeitraums im Voraus an den Versorger zu 2.
bezahlen.

Im Fall von § 14 Abs. 3 GasGVV (Vorkassensystem)

ist der Versorger berechtigt, die hierfir beim

Versorger anfallenden Kosten dem Kunden

gesondert nach tatsdachlichem Anfall oder nach

einer Pauschale zu berechnen.

Zahlungsweisen (zu § 17 GasGVV)

Rechnungen und sonstige fallige

Zahlungsverpflichtungen hat der Kunde an den

Versorger kostenfrei zu entrichten. Malgeblich fir

die rechtzeitige Zahlungserfillung ist der

Zahlungseingang beim Versorger.

Der Kunde ist bei einem eigenen Verschulden

verpflichtet, Bankkosten fiir ungedeckte Schecks 3.
(Rtickscheck) und Rucklastschriften, die dem
Versorger entstehen, diesem zu erstatten. Dartiber
hinaus ist der Versorger berechtigt, dem Kunden
seinen diesbezliglichen Aufwand pauschal zu
berechnen.

Beendigung der Grundversorgung
Beendigung der Grundversorgung

(zu § 19 GasGVV)

Ist der Kunde trotz ordnungsgemafer Termins- und
Ersatzterminsankiindigung fiir die Unterbrechung
nicht angetroffen worden und konnten deshalb die
zur Unterbrechung erforderlichen MaBnahmen
nicht durchgefiihrt werden, oder scheitert die
Unterbrechung aus einem anderen Grund, den der
Kunde zu verantworten hat, kann der Versorger die
ihm hierdurch zusatzlich entstandenen Kosten
unter Beachtung der Grundsatze von 32
§ 19 Abs. 4 Satz 2 bis 4 GasGVV und § 315 BGB

pauschal berechnen.

Kiindigung (zu § 20 GasGVV)

Der Kunde hat bei der Kiindigung, die in Textform

zu erfolgen hat, mindestens folgende Angaben

anzugeben

Geschaftspartner- und Vertragskontonummer

sowie die Zahlernummer.

Bei einem Umzug hat der Kunde zusétzlich noch

folgende Angaben dem Versorger mitzuteilen:

Datum des Auszuges,

Zéhlerstand am Tag des Auszuges,

Name und Adresse des Eigentlimers/Vermieters der

bisherigen Wohnung

sowie eine neue Rechnungsanschrift fur die

Schlussrechnung.

Unterldsst der Kunde bei der Kiindigung schuldhaft, 33
die Angaben nach Ziffer 2.1 mitzuteilen, oder sind

diese falsch oder unvollstandig, hat der Kunde die

dem Versorger hierdurch entstehenden Kosten

diesem vollstéandig zu erstatten, insbesondere auch

Kosten, die dem Versorger durch Dritte zur

Ermittlung dieser Angaben berechnet werden. Der

3.1
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Versorger ist berechtigt, solche Kosten, sofern es
sich nicht um Drittkosten handelt, dem Kunden
pauschal zu berechnen, wobei § 19 Abs. 4 Satz 2 bis
4 GasGVV entsprechend gelten.

Sonstiges

Anderung der Erginzenden Bedingungen

Ziffer | 1.2 gilt bei Anderungen der Ergédnzenden
Bedingungen entsprechend.

Pauschalen

Ist der Versorger nach dem Vertrag, den
Ergdnzenden Bedingungen, dem Preisblatt oder
sonstigen Vereinbarungen zwischen den Parteien
berechtigt, dem Kunden anstatt von tatsachlich
angefallen Kosten oder einem Schaden eine
Pauschale zu berechnen, darf die Pauschale die in
den geregelten Fallen nach dem gewohnlichen Lauf
der Dinge zu erwartenden Schaden oder Kosten
oder die gewdhnlich eingetretene Wertminderung
nicht Gbersteigen und es ist dem Kunden
ausdriicklich der Nachweis gestattet, dass ein
Schaden oder Kosten nicht entstanden sind oder
diese wesentlich niedriger sind als die Pauschale.
Verbraucherbeschwerden und
Schlichtungsstelle

Der Versorger wird Beanstandungen von
Verbrauchern im Sinne des § 13 des BGB
(Verbraucher), insbesondere zum Vertragsabschluss
oder zur Qualitdt von Leistungen des Versorgers,
die die Belieferung mit Energie sowie, wenn der
Versorger auch Messstellenbetreiber ist, die
Messung der vom Kunden verbrauchten Energie
betreffen, innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Versorger an den Kunden
beantworten. Wird der Verbraucherbeschwerde
nicht durch den Versorger abgeholfen, wird der
Versorger dem Kunden die Griinde hierfir
schriftlich oder elektronisch darlegen und ihn auf
das Schlichtungsverfahren nach § 111b EnWG
hinweisen.

Zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen dem
Versorger und einem Verbraucher tber die
Belieferung mit Energie sowie, wenn der Versorger
auch Messstellenbetreiber ist, die Messung der
Energie, kdnnen vom Verbraucher die Schlichtungs-
stellen nach Ziffer 3.4 angerufen werden, wenn der
Versorger der Beschwerde im Verfahren nach Ziffer
3.1 nicht abgeholfen hat und ein Gerichtsverfahren
Uber den Streitfall nicht anhangig ist. Ein Antrag auf
Schlichtung bei der Schlichtungsstelle kann vom
Kunden dort schriftlich, telefonisch oder auf
elektronischem Weg eingebracht werden. Sofern
ein Kunde eine Schlichtung bei der
Schlichtungsstelle beantragt, wird der Versorger an
dem Schlichtungsverfahren teilnehmen.
Schlichtungsverfahren sollen regelmaBig innerhalb
von drei Monaten abgeschlossen werden.

Sofern wegen eines Anspruchs, der vom
Schlichtungsverfahren betroffen ist, ein
Mahnverfahren eingeleitet wurde, soll der das
Mahnverfahren betreibende Beteiligte auf
Veranlassung der Schlichtungsstelle das Ruhen des
Mahnverfahrens bewirken. Auf die
Verjahrungshemmung einer Beschwerde gemaf3
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§ 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB wird hiermit hingewiesen.
Die Schlichtungsspriiche sind fiir den Kunden oder
den Versorger nicht verbindlich. Das Recht der
Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes
Verfahren nach dem EnWG zu beantragen, bleibt
vom Schlichtungsverfahren unberiihrt.

Die Kontaktadressen fiir ein Schlichtungsverfahren
lauten: Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Tel: 030/27572400, Telefax: 030/275724069
Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,

E- Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de
Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas,
Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn,
Telefon: 030/22480-500 oder 01805-101000,
Telefax: 030/22480-323

Internet: www.bundesnetzagentur.de,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de
Datenschutz fiir natiirliche Personen

Siehe Anlage 1 ,Kundeninformation zur
Datenverarbeitung nach Vorgaben der
europaischen Datenschutzgrundverordnung
DSGVO".

Dokumentenversand/Kundenportal

Der Versorger stellt auf seiner Internetseite
https://mein.swro.de ein passwortgeschiitztes
Online-Kundenportal zur Verfligung. Das
Kundenportal verfligt unter anderem tber einen
geschitzten Dokumentenbereich, in welchem ab
dem Zeitpunkt der Registrierung neue Dokumente,
Rechnungen und wichtige Mitteilungen zum
Vertrag, z. B. Preisanpassungsschreiben, abgelegt
und vom Kunden eingesehen, heruntergeladen und
ausgedruckt werden kénnen. Innerhalb des
Kundenportals kdnnen personliche Daten verwaltet
und angepasst werden. Nach einer erfolgten
Registrierung, werden die Informationen,
Rechnungen und Mitteilungen im Kundenbereich
dauerhaft zur Verfligung gestellt. Ein
papierbasierter Postversand dieser Mitteilungen
und Rechnungen erfolgt nicht mehr. Der Versorger
behalt sich das Recht vor einzelne Mitteilungen, wie
z.B. Mahnungen oder Kiindigungsschreiben,
weiterhin per Post zu versenden. Auf textlich
formulierten Kundenwunsch kann die
Dokumenteniibermittlung auf papierbasierten,
postalischen Versand zuriickgeandert werden.
Informationen Gber neu im Portal eingegangene
Dokumente werden per E-Mail Ubermittelt. Nach
einer erfolgten Registrierung im Kundenportal muss
vom Kunden sichergestellt sein, dass die hinterlegte
E-Mail-Adresse stets aktuell und erreichbar ist.
Anderungen kénnen unmittelbar im Kundenportal
vorgenommen werden.

Inkrafttreten

Diese Bedingungen treten mit Wirkung vom
01.01.2019 in Kraft
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Stadtwerke Rosenheim Versorgungs GmbH
Bayerstrafle 5, 83022 Rosenheim

Telefon: 08031 365-2626,

Telefax: 08031 365-2700

www.swro.de, info-stadtwerke@swro.de
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